EW - Ernihrungswirtschaft

Dozentin: Yvonne Beck

Stunden: 37-40

Themen heute:

® Verbraucherpolitik
® Werbung & Kennzeichnung
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Verbraucherpolitik

® von Staat und Verbinden betriebene Politik zur Stdrkung der
Verbrauchersouverdnitit

® Verbraucher soll vor missbriuchlicher Ausnutzung von Marktmacht
geschiitzt werden

® maglichst freie Entscheidung des Verbrauchers soll sichergestellt
werden

® Verbraucher soll bei der Durchsetzung seiner Interessen
unterstiitzt werden
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Wettbewerbspolitik

® Schutz des freien Wettbewerbs

® Voraussetzung fiir Wohlstand, Wachstum und Beschiftigung in der
BRD

® Bendtigt Regeln, daher Kernelement der staatlichen
Wirtschaftspolitik

® Aufgabe ist es, im Interesse der Verbraucherinnen und Verbraucher
sowie aller Unternehmen unabhdingiq von der Gréfle und
Rechtsform einen funktionsfihigen, mdglichst unbeschrinkten
Wettbewerb zu gewihrleisten und nachhaltig zu sichern-
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Freier Wettbewerb

e firdert gerechte Preisbildung
e fordert Qualititssteigerung
e fordert verbraucherorientiertes Angebot

® jst ein starker Innovationsanreiz, der zu technischem Fortschritt
fiihrt

-> daraus ergibt sich Wachstum und Beschiftigung in der
Volkswirtschaft
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Die Freiheit des wirtschaftlichen Wettbewerbs wird in Deutschland
durch zwei Gesetze geschiitzt:

- Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrinkungen (GWB)
(auch als Kartellgesetz bekannt)

- Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb (VWG)
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Gesetz gegen UWettbewerbsbeschrinkungen (GUB)

- erhilt die wettbewerblichen Marktstrukturen
- sorgt fiir ein faires Verhalten der Marktteilnehmer

- gewidhrleistet, dass die Vergabe offentlicher Auftrige im
Wettbewerb erfolgt

- 3 Kernsdulen: Kartellverbot, Missbrauchsaufsicht, Fusionskontrolle
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Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb (UWG)

- Soll Schutz vor unlauteren und unerlaubten
Wettbewerbshandlungen Einzelner bieten-

- Man spricht auch von Lauterkeitsrecht, weil das Verhalten der

einzelnen Wettbewerber im Markt , anstindig® und redlich sein
soll-

- Fiir das UWG ist das Bundesministerium fiir Justiz und
Verbraucherschutz (BMJV) federfiihrend zustindig:
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Allgemeines Preisrecht

Materielles Preisrecht

- regelt den Inhalt - also die Bestimmung und Héhe von Preisen - und

iiberwacht, ob getroffene Vereinbarungen wirksam sind und eingehalten
werden-

- Dabei greift es aus sozial-, wettbewerbspolitischen oder anderen
Griinden in die freie Preisbildung ein:

Formelles Preisrecht (Preisordnungsrecht)

- regelt hingegen die Form, das heit die Art und Weise, wie Preise
ausgezeichnet und angekiindigt werden-

- Es wird unter anderem durch die Preisangabenverordnung geregelt-
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Ministererlaubnisverfahren

Wenn das Bundeskartellamt im Rahmen der Fusionskontrolle einen
beabsichtigten Zusammenschluss untersagt hat, kénnen die

Zusammenschlussparteien einen Antrag auf Erlaubnis durch die

Bundesministerin oder den Bundesminister fiir Wirtschaft und
Energie stellen-
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Aufgaben der Verbraucherpolitik:
-> Verbraucherinformation / -beratung
-> Verbraucherbildung / -erziehung
-> Verbraucherschutz
Ernihrangswirtschafe (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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Verbraucherinformation / -beratung

- Informationsdefizit der Verbraucher reduzieren

- Verbraucher sollen mit aktuellen Informationen iber die
Marktsituation, d- h- Preise, Qualitit, Verfiigbarkeit von
Produkten und Dienstleistungen, versorgt werden

- diese Informationen sollen ein Gleichgewicht zur
Kommunikationspolitik der Unternehmen bilden, indem sie
erginzende, richtigstellende und Kritische Informationen geben

- so eine Politik ist vorwiegend reaktiv ausgerichtet
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Verbraucherbildung / -erziehung

- Es werden grundlegende Kenntnisse iiber das Marktgeschehen und
iber den Konsum als gesellschaftliches Handeln vermittelt-

- Es werden die Lernziele “miindiger Biirger” und ,,Entschliefungs-
und Handlungsfreiheit” verfolgt-

- Den Verbrauchern sollen Grundkenntnisse iber die wirtschaftlichen
Prozesse vermittelt werden, die zu einem verstirkten
Problembewusstsein und einer héheren Kritikfihigkeit gegeniiber
dem eigenen Konsumverhalten und dem Verhalten der Anbieter
fihren:
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Kritik an der Verbraucherpolitik

fehlende gesellschaftliche Legitimation
- unzureichende politische Zielgewichtung
- einseitige und unzweckmdfige Zielsetzungen

- geringe Wirksamkeit der MapBnahmen
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Verbraucherschutz

rechtlicher Bereich der Verbraucherpolitik

in diesem Sinne wird Verbraucherschutz als rechtlicher
Verbraucherschutz verstanden

besteht aus einem Katalog von Gesetzen und Verordnungen

- an der praktizierenden Verbraucherpolitik wird von vielen Seiten
Kritik geiibt
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Wer setzt die Aufgaben der erbraucherpolitik um?

- Verbraucherzentrale Bundesverband (VZBV)
- Verbraucherverbinde
- Verbraucherzentralen

- Stiftung Warentest

- Verbraucherlotse

15
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Verbraucherzentrale Bundesverband (VZBV)

n

Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbinde

Dachverband deutscher Verbraucherorganisationen, gegriindet 2000
durch Zusammenschluss der 1953 gegriindeten Arbertsgetmeinschaft der
Verbraucherverbinde, der Stiftung Verbraucherinstitut und des
Verbraucherschutzvereins:

- 76 Verbraucherzentralen der Linder und weitere 27 verbraucherpolitisch
orientierte Verbinde (Deutscher Mieterbund, Hausfrauenvereine,
Familienverbinde)

- Hauptaufgaben sind die Vertretung der Verbraucherinteressen gegeniiber
Politik und Wirtschaft, die Férderung der Verbraucherinformation und -
beratung, die Koordination der Arbeit der Mitgliedsorganisationen-

- gemeinniitzig und parteipolitisch neutral
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S Handlungsebenen der Verbraucherzentrale
Bundesverband (VZBV)

e Interessenvertretung und Politikberatung

e Rechtsdurchsetzung

® Marktbeobachtung

® Verbraucherbildung

e Stirkung der Verbraucherberatung und -information

Ernihrungswirtschaft (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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Ziele der Verbraucherzentrale Bundesverband (VZBV)

o die Stellung des Verbrauchers in der sozialen Marktwirtschaft verbessern
® klare und einheitliche Regeln fiir alle Marktakteure

® ein produktiver Qualitits- und Preiswettbewerb fiir echte Wahlfreiheit
und transparente Mirkte

sichere und gesundheitlich unbedenkliche Produkte und Dienstleistungen
e klare Verbraucherinformationen
o verlissliche, praktisch durchsetzbare Rechte

® einen nachhaltigen Konsum férdern

e das Vorsorgeprinzip erhalten, auch in internationalen
Freihandelsabkommen
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Verbandsklagerecht

Verbraucherzentralen und der Verbraucherzentrale Bundesverband
e-V- (vzbv) haben Unterlassungsanspriiche gegen Unternehmer nach
dem Unterlassungsklagengesetz oder dem Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb, wenn Unternehmer
Verbraucherschutzvorschriften zuwiderhandeln handeln oder
unzulissige geschiftliche Handlungen vornehmen, wie z- B- die
Zusendung von E-Mails oder Telefonanrufe ohne vorherige
Einwilligung und kénnen Abmahnungen aussprechen oder Klagen vor
den Zivilgerichten erheben-
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Musterfeststellungsklage

e Seit 1-77-2078
® Es klagen nicht einzelne Verbraucher, sondern ein
Verbraucherverband-

e Das Gericht priift, ob die vom Verband vorgetragenen
Streitpunkte zutreffen oder nicht, und trifft dann eine
Entscheidung-

® Verbraucher kénnen sich zu dieser Klage anmelden, indem sie sich
in ein Klageregister eintragen:

e Die Anmeldung eines betroffenen Verbrauchers bewirkt, dass
dessen Anspriiche wihrend des Musterverfahrens nicht verjihren-

Ernihrungswirtschafe (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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Beispiel Verbraucherzentrale NRW
»
-
EEHETT Al
F Mmoo E
e S
Datenlecks bei Facebook: So Impfungen gegen Corona:
priifen Nutzer, ob sie ichtige Fragen und Antworten
sind —
mehr =)
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Verbraucherzentralen

- 16 Verbraucherzentralen in den Lindern der BRD

- 200 Beratungsstellen

- Als unabhingige, gemeinniitzige Organisationen werden die
Verbraucherzentralen grundséitzlich von den Léindern finanziert-

- Beratungsangebote werden oft gegen Entgelt erbracht, da die

Verbraucherzentralen als Empfinger von &ffentlichen Mitteln auch
eigene Einnahmen erzielen sollen-
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Beispiel Verbraucherzentrale NRW
Projekte & Services
Faktencheck Projekt MehrWert Vernetzungsstelle
Gesundheitswerbung Kita- und
Unterstistrung far Schulverpflegu
Plattform gegen falsche verantwartungsvollen, g
Gesundheitsinformationen ukunfisfahigen und thr Ansprechpartner zu
und Heilsversprechen klimaschonenden Konsum alten Fragen rund um die
Zur Projektseite - Zum Portal ) Zum Portal -3
VERRETTONGSSTELLE
encheck- NIA-U
gesendheitswerbung.de
_ - v <2
.
Ernéhrungswirtschafe (EW) - Dozentin: Yvonne Beck

12.04.21



-

Beispiel Verbraucherzentrale NRW

Projekte & Services

post-arger.de: Ihre
Brief- oder Paket-
Beschwerde

y Klartext
l@ Nahrungserginung

st-lrger.de

TXXE

Ernihrungswirtschafe (EW) - Dozentin: Yvonne Beck

-

VERBRAUCHERSCHUTZ SCHAFFT SICHERHEIT

Verbraucherschutz trigt fiir die Mehrzahl
der Menschen in Deutschland
entscheidend zur persénlichen
Sicherheit bei.

sehirwichtig
50

|
90 %

]

Ubethaupt nicht wichtig 2 Comm—
ehes nicht wichtig 7 L
wieifh nacht s 40 -

ehet wichiig

Frage: Wie wichiig st der Verbrauchersaauta ier in
Destschtand Ri e perstalicre Sicharhelt als Verbrmacher?
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INTERESSEN VON VERBRAUCHERN
BESSER SCHUTZEN
Jeder filnfte Befragte filhlt

21 %

: Ehar nicht gut /
seine !nleress_en als iamctimi 70 %
Verbraucher nicht gut Eher gut
geschiitzt.

7 % Sehr gut

2 % Weils micht ‘

Feape: Wenn She etmmal an Wrbrascherschats in Destscttand gan2 aligemein denkes
Wie gut meinm Sle, sind in Geofles wid Ganzen thre inseresyen als Verbirmaches geachiitat !

verbraucherzentrale
| Bussewverbmued |
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NICHT MAL JEDER DRITTE VERTRAUT DER POLITIK

Wenig Vertrauen beim Thema Verbraucherschutz in die Politik, viel in
Verbraucherorganisationen, Freunde und Familie,

Familie und Freunde  sehe starkes Vertrauen | ehee starkes Vertraven 86 %
Verheaucherorganis: a _‘1 68 %
Rechtsarwalt 56 %
Andere Verbraucher 4‘. %

s [ 29 %
i

Wie dark vertzauen She Lebm Dhama Vartiaurherst hats den folgrmden Persones oder nstitusanen?

Ernihrungswirtschaf (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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BAUSTELLE DIGITALER VERBRAUCHERSCHUTZ
Weniger als die Hilfte der Befragten fiihlt ihre Interessen im
Bereich ,Internet und Digitalisierung® ausreichend geschiitat,

sehr gut /eher gut 71 %

69 %
63 %

inanzen und Versicherungen 61 %

Buwderverbacol
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29

Stiftung Warentest

- Jedes Jahr miissen sich mehr als 25-000 Produkte dem
kritischen Urteil der Warentester unterziehen

- Produkte und Dienstleistungen werden nach wissenschaftlichen
Methoden in unabhingigen Instituten getestet und verglichen

- Produkte werden anonym im Handel gekauft

- Dienstleistungen werden verdeckt in Anspruch genommen

- freie Testplanung

- die Ergebnisse werden in eigenen Publikationen veréffentlicht
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Stiftung Warentest

- 1964 auf Beschluss des Deutschen Bundestages gegriindet, um
dem Verbraucher durch die vergleichenden Tests von Waren und
Dienstleistungen eine unabhingige und objektive Unterstiitzung zu
bieten

- sorgt fiir mehr Markttransparenz

- ist durch ihre Satzung ebenfalls der politischen Neutralitit
verpflichtet

- Trotz klar getrennter Aufgaben arbeiten Verbraucherzentrale
Bundesverband und Stiftung Warentest eng zusammen-
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Stiftung Warentest

- finanziert sich gréftenteils selbst durch den Verkauf der eigenen
Publikationen

- darf laut Satzung keine Einnahmen mit Werbung erzielen

- erhilt jahrliche Ausgleichszahlungen vom Staat (20719 ca- 5% der
eigenen Einnahmen)

Ernihrungswirtschaft (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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Verbraucherlotse

- Die Bundesanstalt fiir Landwirtschaft und Erndhrung (BLE)
betreibt seit Dezember 2072 den Verbraucherlotsen als zentrales

Servicecenter fiir das Bundesministerium fiir Ernidhrung und
Landwirtschaft (BMEL)-

- Am Telefon, per Brief und E-Mail beantworten Fachleute
Biirgerfragen zur Erndhrung, zur Landwirtschaft und zum
gesundheitlichen Verbraucherschutz-
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Lebensmittelkennzeichnung

- Verbraucherinnen und Verbraucher miissen auf die Qualitdt von
Lebensmitteln vertrauen kénnen und bendtigen mehr Orientierung
am Markt- Der VZBV fordert eine liickenlose Dokumentation der
Herstellungs- und Verarbeitungsprozesse sowie die klare und wahre

Kennzeichnung der Waren-

Ernihrungswirtschaft (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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Lebensmittelkennzeichnung

- Verbraucherinnen und Verbraucher interessieren sich fiir
Herstellungseigenschaften von Lebensmitteln wie Tierschutz oder

Regionalitdt- Hersteller wissen und nutzen dies: Versprechen dieser
Art miissen den Verbrauchererwartungen entsprechen, die
Kriterien offen dargelegt und unabhingig kontrolliert werden-

Ernihrungswirtschaft (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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Beispiele Lebensmittelkennzeichnung
Mittwoch, 31, Marz 2021
vzbv kritisiert Leitsatzentwurf zu Erfrischungsgetranken
T Die Lebensmittelbuch-Kommission will den bisher beschriebenen
ustsls - 1 7 ckergehalt fiir Limonaden weniger verbindlich festschreiben.
w-d Hersteller von Limonaden, deren Getranke etwas weniger Zucker
enthalten als viele der marktiblichen Limonaden, wird
nahegelegt, ihre Produkte beispielsweise mit ,weniger...
Weiterle 1
Quelle: https://www.vzbv.de/themen/lebensmittel/lebensmittelkennzeichnung
Ernihrungswirtschafe (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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Beispiele Lebensmittelkennzeichnung
Mittwoch, 17. Februar 2021

Strenge Regeln fiir Kinderlebensmittel iiberfallig

Freiwillige Selbstverpflichtungen der Wirtschaft tragen nicht dazu
bei, Kinder wirksam vor dem Marketing flr unausgewogene
Lebensmittel zu schiitzen. Das ist das Fazit des vom
Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) beauftragten Berichts
.Lebensmittel mit Kinderoptik und deren Bewerbung...

»> Weiterlesen

Quelle: https://www.vzbv.de/themen/lebensmittel/lebensmittelkennzeichnung
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Beispiele Lebensmittelkennzeichnung
Mittwoch, 16. Dezember 2020

Mehrheit fiir einheitliche Nahrwertkennzeichnung in Europa

NUTRI-SCORE Die Mehrheit der EU-Mitliedstaaten hat Schlussfolgerungen des
B EU-Ratsvorsitzes zur erweiterten Nahrwertkennzeichnung
verabschiedet und begrifBen eine einheitliche erweiterte
Nahrwertkennzeichnung. Der vzbv fordert die Bundesregierung
auf, sich weiterhin fir einen EU-weiten Nutri-Score...

>> Weiterlesen

Quelle: https://www.vzbv.de/themen/lebensmittel/lebensmittelkennzeichnung
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Lebensmittelqualitat

- Verbraucherinteressen sind bei der Einfiihrung neuer Technologien
in der Lebensmittelproduktion und im internationalen
Lebensmittelhandel zu beriicksichtigen-

- Auf EU-, Bundes- und Léinderebene sind MaBnahmen fiir
funktionierende und effiziente Lebensmittelkontrollen zu treffen
und die Kontrollbehérden adiquat auszustatten-

- Behérden miissen lber Gefahren und Tguschungen rechtzeitiy
Offentlich informieren und Kontrollergebnisse fiir
Verbraucher verstéindlich offenlegen-

Ernihrungswirtschaf (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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Beispiele Lebensmittelqualitat
Montag, 3. Februar 2020
Lebensmittelpreise: Verbraucher miissen mitreden
B?'E:!'?f_{ Klaus Miiller, Vorstand des Verbraucherzentrale Bundesverbands
%& (vzbv) fordert anlasslich des Lebensmittelgipfels im
Bundeskanzleramt in einem offenen Brief, dass nach Landwirten
und Handel auch die Stimmen von Verbraucherinnen und
Verbrauchern gehort werden missten. ...
>> Weiterlesen
Quelle: https://www.vzbv.de/themen/lebensmittel/lebensmittelqualitaet
Ernihrungswirtschaf (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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Beispiele Lebensmittelqualitat
Mittwoch, 7. Oktober 2020

Schadstoffe gehoren nicht in Lebensmittelverpackungen

Weichmacher in Trinkflaschen, Mineraldl in Schokolade,
Formaldehyd in Kaffee-Bechern — Verbraucher sind zahlreichen
Schadstoffen ausgesetzt. ,Verbraucher missen besser lber
Chemikalien aus Lebensmittelkontaktmaterialien informiert und
vor Schadstoffbelastungen geschiitzt werden®, fordert Klaus...

»> Weiterlesen

Quelle: https://www.vzbv.de/themen/lebensmittel/lebensmittelqualitaet
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Regelungen

- jede irrefiihrende und unwahre Werbung ist verboten

- WerbemafBnahmen miissen als solche erkennbar sein

- Schleichwerbung ist nicht erlaubt

- in der Markt-Kommunikation der Lebensmittelwirtschaft ist alles zu
unterlassen, was als Aufforderung zu einer ibermafigen und einseitigen
Ernihrung verstanden werden kénnte (dies betrifft jede Form von
Werbung online und offline)

- Verbraucher haben durch den Deutschen Werberat die Mdglichkeit, sich
auch dann gegen Inhalte jeglicher Art von Werbung wehren zu kénnen,
wenn Anzeigen oder Spots nach dem Empfinden des Verbrauchers nicht
akzeptabel sind

Ernihrangswirtschafe (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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Werbung fiir Lebensmittel

- Auf der einen Seite gilt die Lebensmittelinformations-Verordnung
(LMIV) seit 13- Dezember 2074 verbindlich in allen
Mitgliedsstaaten der EU fiir die Kennzeichnung:

- Auf der anderen Seite gelten Regelungen des Lebensmittel- und
Futtermittelgesetzbuches zum Schutz der Verbraucher zur
Bewerbung der Produkte-

Ernihrungswirtschaft (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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Gibt es spezielle Reglementierungen fiir Werbung
gegeniiber Kindern und Jugendlichen?
Erniihrungswirtschafe (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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Beeinflusst Werbung das Ernidhrungsverhalten?

Ernihrungswirtschafs (€W)) - Dozentin: Yvonne Beck
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Was wiirde ein generelles Werbeverbot gegeniiber
Kindern bringen?

Erniihrungswirtschaft (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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Warum sind Werbeverbote fiir Produkte mit
einem hohen Zucker- und/oder Fettgehalt
ungeeighet?

Ernihrungswirtschafs (€W)) - Dozentin: Yvonne Beck
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Health Claims

Die so genannte Health-Claims-Verordnung stellt sicher,
dass Angaben zu besonderen Produkteigenschaften nicht
willkiirlich erfolgen- Sie regelt, wann und wie nihrwert-
bzw- gesundheitsbezogene Angaben auf Lebensmitteln
gemacht werden diirfen-

Erniihrungswirtschaft (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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Beispiele fiir zugelassene nihrwertbezogene Angaben

- Energiereduziert: Der Brennwert ist um mindestens 30 Prozent
verringert:

- Zuckerfrei: Ein Lebensmittel darf mit der Aufschrift
“zuckerfrei” versehen werden, wenn das Produkt nicht mehr als
0,5 Gramm Zucker pro 100 Gramm bzw- 100 WMilliliter
enthilt-

- Ohne Zuckerzusatz: Nur wenn ein Produkt keine zugesetzten
Mono- oder Disaccharide oder andere siifende Substanzen
enthilt, darf eine Lebensmittelpackung mit der Aufschrift
»Oohne Zuckerzusatz“ werben- Verfiigt das Lebensmittel iiber
einen natiirlichen Zuckeranteil, sollte das Etikett darauf
hinweisen: ,,Enthilt von Natur aus Zucker*:
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gesundheitsbezogene Angaben

Auch gesundheitsbezogene Angaben wie z- B- , Calciurr wird Fir
die Erkaltung normaler Knockern bendtigt“ werden durch die
Health-Claims-Verordnung geregelt- Die Europiische Behdrde fiir
Lebensmittelsicherheit (EFSA), die fiir die Priifung zustindig
ist, hat aktuell europaweit 222 gesundheitsbezogenen Angaben
zugelassen- Diese sind in der sogenannten Artikel-13-Liste
geregelt- Bei den bislang zugelassenen Stoffen handelt es sich
vorwiegend um Vitamine und Mineralstoffe- Die Zulassung der
b(//r/fung von PAanzen und Pflanzeninhaltsstoffen steht jedoch
noch aus-

Ernihrungswirtschaft (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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Clean Labelling ...
... bedeutet das Bewerben von i
Lebensmitteln mit dem Hinweis (¥ Ohng gehirtete Fette
auf die Nichtverwendung von (E/ohne Gentechnik
beft/r‘nmte{7 Zutaten, wie lE’Ohne Aromastoffe
beispielsweise .
Lebensmittelzusatzstoffe oder (¥ Qhng Geschmacksverstarker
Aromen:
Ernihrungswirtschafe (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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Fragenkatalog:

~

Erkliren Sie kurz in eigenen Worten die Begriffe Verbraucherpolitik
und Wettbewerbspolitik-

Was verstehen Sie unter freiem Wettbewerb?

Was ist das Ministererlaubnisverfahren?

Mit welchen Aufgaben beschiftigt sich die Verbraucherpolitik?
Welche Mingel werden rund um die Verbraucherpolitik diskutiert?
In wie vielen Institutionen wird die Verbraucherpolitik umgesetzt?
Was macht die Verbraucherzentrale Bundesverband?

Wie unterscheidet sich die Stiftung Warentest von den
Verbraucherzentralen?

PN RGN

Erniihrungswirtschaft (EW) - Dozentin: Yvonne Beck
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012R0432&qid=1403863040750&from=DE

